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JUHT VÕI LIIDER?

Juht ja liider
JUHT LIIDER

ü Organisatsiooni eesmärgid, 
mis ei ole seotud isiklike ees-
märkidega, vastutus formaalne

ü Koos otsustatakse, ühine ja
kõrge vastutus

üSuhted formaalsed üSuhted erinevad ja igal tasandil

üTöömotivatsioon madalam üKõrge töömotivatsioon

ü Ei usalda professionaalseid,
kompetentseid alluvaid

ü Juhi edu läbi alluvate kompetentsuse 
ja professionaalsuse

ü Meeskonnatööd peab aja -
raiskamiseks

ü Ühine probleemide lahendamine
annab uusi ideid ja on tulemuslik

üKontrollib ja filtreerib 
informatsiooni

üInformatsioon kõigile kättesaadav
ja avatud



JUHI OMADUSED
ü Hea suhtleja
ü Juhtimisalaselt kompetentne
ü Sõbralik
ü Edukas
ü Valdab informatsiooni
ü Otsustusvõimeline, vastutustundlik, enesekindel
ü Viib asjad lõpule
ü Juhib läbi teiste inimeste
ü Haritud
ü Suur töövõime
ü Tuleb toime stressiga

1. õnnetus: alluvad on rumalad
Head juhid on märksa enam ennast 
tagaplaanile jätvad, vaiksed, reserveeritud, isegi häbelikud

Kui midagi ebaõnnestub, siis
nad ütlevad:
Vaata peeglisse, mitte aknast välja!
Kui asjad on hästi, siis nad soovitavad:
Vaata aknast välja, mitte peeglisse!
ning tõstavad esile teisi, väliseid faktoreid 
ja head õnne

� 2. õnnetus – info ei liigu
�� ÜÜheaegselt kaks tendentsi:heaegselt kaks tendentsi:
•• info info üülikliküüllusllus
•• infopuudus infopuudus 

�� Info tõesuse hindamine Info tõesuse hindamine -- allikate hindamineallikate hindamine

� Ma arvan
� Ma tean
� Ma usun



2. juhtide õnnetus: INFO ei liigu

tippjuid

keskastme juhid

Punase liini konflikt

??

TÖÖ JA ELU BALANSS

TÖÖ

ELU

3.3. MUUTUNUD on TMUUTUNUD on TÖÖÖÖAEG AEG &  4. T&  4. TÖÖÖÖRUUMRUUM

TTöööö tegemine on vtegemine on vääljunud tljunud töööö ruumidest ja truumidest ja tööööajastajast

MA TAHAN MA PEAN

4. ÕNNETUS - MOTIVATSIOON



Teateid tegelikkusest: KAASUS
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Faktor: rahulolu oma töö 
organiseerimisega

Rahulolu oma töö organiseerimisega

Eesti keskmine

Conecto keskmine

Lõuna teeistus

Virumaa teenistus

Tallinna teenistus
Põhja teenistus

Lääne teenistus

Eesti keskmine

Firma keskmine

Firma
all-

üksused

ROLLIKONFLIKT

ROLLI ÄHMASUS

Rahulolematus tööga

Kõrgenenud pinge

Tööstress ja läbipõlemine

Soov vahetada töökohta

Madaldunud enesehinnang

Rahulolematus eluga  üldse

Madal töömotivatsioon

Depressiivsed mõtted
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KONTROLL

INTERNAAL

EKSTERNAAL

KONTROLL



• Inimene, kes võtab vastutuse oma käitumisse ja tegevuse eest 
enda peale ja iseloomustab ennast kui inimest, kes suudab 
kontrollida oma edu

• Ma usun, et võin kontrollida suurt osa oma keskkonnast

• Ma usun, et olen ise oma õnne sepp

• Ma usun, et minu rahulolu ja edu sõltuvad peamiselt minust 
endast, minu võimetest ja jõupingutustest

• Ma usun, et saan ise otsustada oma asjade üle ja juhtida 
oma tegevust

1. Kõrgem sotsiaal-majanduslik staatus

2. Individualistlik maailmakäsitlus

3. Suur stressitaluvus, parem vaimne tervis

4. Hea kohanemisvõime

5. Vastutustunne oma elu ja tuleviku eest

6. Kõrgem enesehinnang

7. Nii lühi- kui pikaajalised eesmärgid

8. Aktiivne eluhoiak

� Inimene, kes näeb kontrolli ükskõik kus väljaspool ja seletab 
oma edu või ebaedu väliste faktoritega

� Ma usun, et rahulolu ja edu sõltuvad pigem teistest 
inimestest ja heast õnnest ning juhusest kui minust endast

� Ma usun, et kõik oluline juhtub väljaspool mind ja mul on 
vähe võimalusi muuta midagi

� Välismaailm, juhus dikteerib, mis minuga juhtub



1. Tunneb ennast välismõjude subjektina

2. Madalam sotsiaal-majanduslik staatus

3. Madalam stressitaluvus

4. Kergemini haavatav

5. Frustratsioon

6. Toimib juhusele vastavalt

7. Madalam enesehinnang

8. Lühiajalised eesmärgid

9. Passiivne

10. Madalam kohanemisvõime

11. Mina-kontseptsioon mitteadekvaatne

... on käitumine, kui inimene jääb lootma ainult teiste 
abile, kuid tegelikult tuleks ka ise toime

INTERNAALSUS                                                                      EKSTERNAALSUS

37,5

40,4

41,5

43,4

45,1

45,3

46,6

46,8

47,1

48,0

49,1

52,6

53,3

36 38 40 42 44 46 48 50 52 54

USA (N=119)

Saksamaa (N=85)

Rootsi (N=210)

Belgia (N=185)

Prantsusmaa (N=61)

Rumeenia (N=135)

Hispaania (N=180)

Suurbritannia (N=201)

Eesti (N=163)

Poola (N=263)

Sloveenia (N=488)

Ukraina (N=219)

Bulgaaria (N=165)

MEDIAAN

Wmean = 43,0 Emean = 49,2

Andmed: CISMS, 2002)



WLCS -  Eksternaalsus tööl
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